Keusotella ikdantyneet heitteilla?

Keusote on toiminut nyt 4 vuotta ja yrittanyt kehittaa terveys-ja sotepalveluja kuntalaisille
paremmin toimiviksi. Lupauksessaan Keusote julistaa, etta “Sote ihmisen kokoiseksi” ja etta
“‘Meilta saat kattavat perusterveydenhuollon ja sosiaalialan palvelut ihmiselta ihmiselle”.

Kehittamisessa on unohtunut ihminen. Kehittamisen ja saastamisen huumassa kaikki
palvelut on digitalisoitu ja tavallisen ihmisen on vaikeaa I0ytaa Keusoten nettipalvelusta
oikeaa osoitetta, minne ottaa yhteytta kun avun tarve yllattaa.

Kevaan ja varsinkin kesan aikaan takaisinsoittopalvelu ei ole toiminut. Viive on ollut
pahimmillaan viikon, jopa kuukauden, vaikka avun tarve olisi ollut valiton. Eraassakin
tapauksessa omaiset yrittivat saada aikaa yksityiselta puolelta, mutta tilanne siella oli
samanlainen. Aikoja laakarille olisi ollut Helsingissa tai Espoossa.

Laakarin tapaaminen on tehty lahes mahdottomaksi ja suurimman osan tapauksista laakarit
hoitavat puhelimitse nakematta potilasta lainkaan. Tilanne on hankala esim. ikaihmisten
kohdalla, joilla kuulo tai asioiden ymmartaminen on vaikeutunut. Tassakin nahdaan, etta
kehittdmisessa on unohtunut ihminen. Seuratessa vieresta ikaihmisten selviytymista tulee
tunne, ettd he ovat heitteilla. Vuosittaiset kontrollit ja seurannat olisivat hyvin tarkeita
ikaantyneille, mutta ne eivat ole toteutuneet Keusotessa.

Kellokosken ja Jokelan terveysasemat ovat olleet kiinni osittain koko alkavan vuoden ja
avaamisen siirtdmista perustellaan henkildkunnan vajauksella. Kuitenkin Jarvenpaassa ja
Hyrylassa on yksikoista siirrettyja hoitajia runsaasti, potilaan nakokulmasta katsottuna jo
liikaakin. Hoitajien kanssa keskustellessa, he tuovat esille, ettéd eivat ymmarra miksi heidat on
siirretty toisiin yksikoihin.Tilanne on hyvinkin ristiriitainen kuntalaisen nakokulmasta
katsottuna.

Kellokosken terveysasemalla oli hoitajia kesakuussa, mutta siita ei tiedotettu missaan. Tieto
saavutti kuntalaiset "puskaradion kautta” ja muutama pystyi kayttamaan Kellokosken
terveysaseman hoitajapalveluja.

Tiedottaminen on Keusotessa viela “lapsen kengissa” ja tarvitsisi hyvaa asiantuntijuutta, etta
tiedottaminen onnistuisi. Vai onko tarkoitus saada nayttamaan, etta pienia terveysasemia ei
kayteta? Virkamiehilla tulisi olla kokonaisvaltainen nakemys kuntalaisista ja ymmarrys
erilaisten ihmisten tarpeista. lkaihmiset jaavat digitalisaation jalkoihin, kun heilla kaikilla ei ole
osaamista ja taitoa kayttaa nettia tai alykannykkaa.

Kellokoskella on lahes 6000 asukasta + Mantsalan puolelta n. 2000 asukasta ja Jokelassa on
n. 6500 asukasta + Jokelan ymparistosta tulee n. 2000 asukasta kayttamaan terveysaseman
palveluja. Miten voidaan hoitaa nama asukkaat jo ennestaan ylimitoitetuilla terveysasemilla
vaarantamatta Keusoten hienoa lupausta kattavista terveyspalveluista?

Onko tarkoitus ajaa alas terveysasemat virkamiespaatoksilla ja perustella paatosta erilaisilla
mittauksilla, jotka tuovat esille virheellisesti, etta kuntalaiset eivat kayta Kellokosken ja
Jokelan terveysasemia? Mittausten luotettavuus on kyseenalaista, kun terveysasemat ovat
olleet osittain kiinni ja tiedottaminen aukioloista on ollut puutteellista.

Jatkuuko sama ikdantyneiden palveluiden saannin vaikeuttaminen aluehallinnonkin aikana?

Kellokosken Elakelaiset ry Jokelan Elakkeensaajat ry



